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URZAD MIEJSKI W GLIWICACH

BR.0003.79.2022 Gliwice, 04.02.2022 r.

nr kor. UM.240887.2022/MM [N

Szanowna Pani
Krystyna Sowa
radna Rady Miasta Gliwice

W odpowiedzi na pismo prosze powotac sie na nr sprawy:
BR.0003.79.2022

Dotyczy: Odp. na korespondencje nr
UM.218872.2022 - tytut: dostep do gliwice.eu

Szanowna Pani Radna,

w odpowiedzi na pismo z 31 stycznia 2022 roku, informuje,
Zze pojawiajace sie na stronie internetowej Gliwice.eu
okienko (pop-up) z informacjg o zmianie numeréw
rachunkéw bankowych zostato zaprogramowane na prosbe
wydziatow Budzetu i Analiz oraz Ksiegowosci, w zwigzku
z koniecznoscig przekazania waznej dla wielu mieszkancéw
informacji.

Wprowadzone rozwigzanie jest widoczne na stronie miasta
w tej samej formie zaréwno w dni robocze, jak
i w weekendy, a Wydziat Promocji i Komunikacji Spotecznej
wyznaczony do zarzadzania strong nie wprowadza zadnych
dodatkowych dziatan blokujacych funkcjonowanie i/lub
dostepnosc¢ strony w dni wolne od pracy.

Taka zawartos¢ informacyjna zostata przygotowana po
otrzymaniu pozytywnej, profesjonalnej opinii (od firmy
informatycznej wspierajacej strone internetowg Miasta
Gliwice) w zakresie zgodnosci ze standardami dostepnosci
WCAG na poziomie wymaganym dla podmiotéw
publicznych, czyli AA, oraz potwierdzeniu mozliwosci

technicznych.

Dodatkowo pracownicy wydziatu sprawdzili poprawnosé
pracy pop-upa w kilku przegladarkach internetowych,
zarowno na komputerach, jak i urzadzeniach mobilnych,



majac na uwadze, Zze poszczegodlni uzytkownicy strony
Gliwice.eu mogq korzysta¢ z rdéznych ustawien
powiekszenia obrazu. Na wszystkich stwierdzono poprawne
dziatanie, kazdorazowo z mozliwoscia zamkniecia
pojawiajacej sie informacji poprzez klikniecie w
znak X widoczny w prawym gérnym rogu wyswietlanej
zawartosci, jak i w dowolne miejsce poza tg zawartoscia.

Niemniej w zwigzku tym, ze zasygnalizowata Pani, ze na
jednym z urzadzen ma Pani problem z dostepem do strony,
wprowadzono dodatkowe zmiany tak, zeby pojawiajace sie
okno z informacjg zamykato sie automatycznie.

Po 10 sekundach informacja o zmianie kont znika, bez
koniecznosci  podjecia jakiejkolwiek czynnosci przez
uzytkownika strony. Pozostawiono roéwnoczes$nie mozliwos¢
samodzielnego zamkniecia informacji przed uptywem tego
czasu, w sposOb opisany powyzej.

Z powazaniem
tukasz Oryszczak

naczelnik Wydziatu Promocji
i Komunikacji Spotecznej

(podpisano elektronicznie)



